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XENOS Integration und Vielfalt

,,Ressource+"
Verbesserung beruflicher Integrationsprozesse flr
Jugendliche mit Migrationshintergrund

Tagungsdokumentation

Das Projekt ,,Ressource+* wird im Pro-

- Bundesministerium : :
Q * it L gramm XENOS Integration und Vielfalt
e n% A;rhE“s"Id: I g . ' - gefordert durch das Bundesministerium flr
far Deutschland

EUROPAISCHE UNION Arbeit und Soziales aus Mitteln des

n - - - 1 i e -
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds Européischen Sozialfonds



Ubersicht zu den Beitréagen

Eroffnungsvortrag:

Die Bildungssituation Jugendlicher mit Migrationshintergrund und ihre gesellschaftliche Positionierung:
Anforderungen an Bildung, Ausbildung, Qualifizierung, Arbeit und gesellschaftliche Partizipation
Prof. Dr. Ursula Boos-Niinning, Universitat Duisburg-Essen

»Ressource+* — Kultur- und ethniensensible berufliche Integrationsférderung in Beschéaftigungs- und Qualifizierungsunternehmen
Anne Roéhrig, bag arbeit e.V., Berlin
Dr. Mohammad Heidari, Pro Dialog KéIn

Vorgedacht: Wie kdnnen wir ressourcenorientierte Beschaftigungs- und Qualifizierungsangebote umsetzen
Dieter Brandl, EVA gGmbH, KéIn

Vorgemacht: Wie gefoérderte Beschaftigung und Qualifizierung die Beschaftigungsfahigkeit starken kann
Hans Nauber, Geschaftsfiihrer der Hamburger Arbeit



Prof. Dr. Ursula Boos-Niinning = Universitat Duisburg-Essen

Die Bildungssituation Jugendlicher mit Migrationshintergrund und ihre geselischaftliche
Positionierung. Anforderungen an Bildung, Ausbildung, Qualifizierung, Arbeit und
gesellschaftliche Partizipation



Das Eroffnungsreferat von Prof. Dr. Boos-Nunning wird nachtraglich eingestellt werden und
steht Innen Anfang des Jahres an dieser Stelle zur Verfligung.



Anne Rohrig = bag arbeit e.V. = Berlin & Dr. Mohammad Heidari = pro Dialog = KdIn

,,Ressource+*

Kultur- und ethniensensible berufliche Integrationsférderung in Beschaftigungs-
und Qualifizierungsunternehmen



h OZHIH —— ' —eVO—gcmbh— a

,,Ressource+"
Kultur- und ethniensensible berufliche
Integrationsforderung in Beschaftigungs-
und Qualifizierungsunternehmen

Anne Rohrig, bag arbeit e.V.

* Bundesmini SSSSS Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

\ Es F fibr Arbeit und Soz | XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e oy das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Integratio d v olfalt Europdischer Sazialfonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Das Projekt ,,Ressource+*“ wird durchgefiihrt von einer
Projektgemeinschatft; in der Projektsteuerung arbeiten
folgende Partner zusammen:

bag arbeit e.V.
EVA gGmbH
MOZAIK gGmbH

Pro Dialog KoIn

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ .‘ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: B EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds



un-a nasangebote mbH
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Kooperationsunternehmen im Projekt:

RecyclingBdrse! \_‘* GfB I [ J(_ /@@ hamburger arbeit
Arbeitsprojekt 'lAternatiunaler Bund I(U BUS -e_,,_

Gesellschaft fir Beschaftigung, Bildung und soziale Dienste mbH
VEREIN FORSOZIALE BESCHAFTIGUNG

—
%etzwerk Radbod Z“ﬁmﬂ_z,ag o

Beschaftigungs- und Qualifizierungsgeselischaft Hamm mbH

,ﬂ ) ] - e 0]
| 5 - , gemeinnutzige
‘: f,]," U ‘l‘lr;:‘l'][i’g,_l M‘ Beschaitic jesellschaft mbH

’ $ Eflund&winisterium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
E F fiir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

E WF“ h 5 i onds =
EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds

Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Ausgangslage:

® rd. 27 % der unter 25-Jahrigen in Deutschland haben
einen Migrationshintergrund

41 % der 25- bis unter 35-Jahrigen der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund haben keinen Berufsabschluss

PISA: 25 % aller Schuler/innen gelten im Hinblick auf
beruflichen Erfolg als Risikogruppe; bei Schiler/innen
mit Migrationshintergrund sind es rd. 40 %

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ Es F < | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch
e n O S Europsi ialfonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fia EUROPAISCHE UNION

scher Sozialto
r Deutschland . s .
Integration und Vielfalt Europdischer Sozialfonds aus Mitteln des Européischen Sozialfonds
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Bildungs - wund Beratungsangsbots mbH
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Ausgangslage:

® Jugendliche mit Migrationshintergrund besuchen
Uberproportional Hauptschulen, erreichen seltener
qgualifizierte Schulabschlisse

“ der Ausbildungsanteil von Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund sank von 9,8 % im Jahr 1994 auf 4,4 %
In 2005

—)

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
’_\ .‘ Es F fiir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozlaltonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: - fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds

Eine gezielte FOrderung und ein potenzial-
orientierter Ansatz sind notwendig
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Handlungsfeld BQU (1) (Beschaftigungs- und Qualifizierungsunternehmen):

® Integrations- und Qualifizierungsprozesse flr
Jugendliche vor Ort werden wesentlich auch von BQU
mitgestaltet

® BQU bendétigen qualitativ weiterentwickelte Angebote,
die potenzialorientiert die Zielgruppe Jugendlicher mit
Migrationshintergrund untersttitzen; dies schliel3t die
Qualifizierung der Stammkrafte ein

- * B_,"“d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ Es F < | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch
e n O S Buropischer Soalationds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
r Deutsc

zialfo
hland EUROPAISCHE UNION i i
eyt Vielfalt Europdischer Saziaffonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Handlungsfeld BQU (2):

® flr die Entwicklung und den Einsatz kulturell- und

ethniensensibler Instrumente zur Integrationsférderung
mussen in BQU auch entsprechende
Rahmenbedingungen vorhanden sein

® Regionale Integrationskonzepte sollten von BQU

mitgestaltet werden; Beteiligungsanalyse und Ausbau
von Kooperationen

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ .‘ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozlaltonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: - fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Handlungsfelder, die im Projekt bearbeitet werden:

® Interkulturelle Ressourcen sollen aufgegriffen und bewusst
gemacht sowie als Bestandteil von fachlichen und lber-
fachlichen Qualifizierungen ausgebaut werden

® Kulturelle Vielfalt wird oft noch nicht als produktive
Ressource erkannt und genutzt: insofern missen inter-
kulturelle Offnungsprozesse auch auf betrieblicher Ebene
In BQU gefordert werden

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e ® A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
! Talfonds

Europdischer Sozialta 1 das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: - fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Europdischer Sozlalfonds
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® Fuhrungskrafte / padagogische Fachkrafte /7 Anleitungs-
personal in BQU mussen fur die Arbeit in interkulturellen
Teams weiter qualifiziert werden, um interkulturelle
Ressourcen wahrnehmen und gezielt fordern zu kénnen

Interkulturelle Ressourcen werden in Unternehnmen der
allg. Wirtschaft haufig noch nicht als das Kapital
wahrgenommen, das sie in einer globalisierten Welt
darstellen. BQU kdnnen dazu beitragen, dass
Interkulturelle Ressourcen als Chancen flr eine positive
Unternehmensentwicklung erkannt werden

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ .‘ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozlaltonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: - fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Produkte, die im Projekt erarbeitet werden:

® Handlungsleitfaden ,,Implementierung von betrieblichen
Veranderungsprozessen zur optimierten Nutzung
Interkultureller Ressourcen®

® Handlungsleitfaden ,,Qualifikationsanforderungen unter
Berlcksichtigung interkultureller Ressourcen

® Qualifizierungskonzepte ,,Interkulturelle Kompetenz in
BQU*; ,.Interkulturelle Offnung in BQU*; ,,Verbesserung
der Angebote flr befristet Beschaftigte in BQU*

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ .‘ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozlaltonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: - fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Gesamtsicherung der Projektergebnisse

® Erarbeitung eines ,,interkulturellen Audit® als Instrument,
das mit am QM orientierten Standards die Vollstandigkeit

und Wirksamkeit der Ansatze und Methoden in BQU
Uberprift

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e ;& A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
nds

Europi Talt das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
fia EUROPAISCHE UNION

scher Sozialfo

r Deutschland . s .
. . Mitteln Eur ischen Sozialfon
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Ausgewahlter inhaltlicher Bereich, den wir Ihnen nun
vorstellen méchten:

e BQU bendétigen gualitativ weiterentwickelte Angebote,
die potenzialorientiert die Zielgruppe Jugendlicher mit
Migrationshintergrund unterstitzen; dies schliel3t die
Qualifizierung der Stammkrafte ein.

® Kultur- und ethniensensible Angebote erfordern auch
bestimmte strukturelle Rahmenbedingungen

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
nds

Eum'n:h Talt das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

scher Sozialfo
: - rpeutschland EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds



— @V —gcmbH— a

Kultur- und ethniensensible berufliche Integrationsférderung in
Beschaftigungs- und Qualifizierungsunternenmen

er?c%

Integration und Vielfalt

Anforderungen

Dr. Mohammad Heidari

* Bundesministerium
‘ F B% | fir Arbeit und Soziales
urop er Sozialfonds

tschland

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds

Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Die wichtigsten interkulturell relevanten Anforderungen sind:

® |nterkulturelle Offnung der BQU

® |nterkulturelle Handlungskompetenz der Akteurinnen
und Akteure in den BQU

—~ * B_,""d“f_”i"im'i“'ﬂ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

F\ Es F : filr Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

Integration und Viel falt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Interkulturelle Offnung

bezeichnet nach dem Walk®- Konzept zunachst einen
Veranderungsprozess, in dessen Verlauf sich die Strukturen
und Rahmenbedingungen einer Einrichtung auf folgenden
Ebenen:

> Strategie
> Organisation
> Personal
> Angebote und
> Aul3endarstellung
far interkulturell relevante Diversitat 6ffnen.

— * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ Es F ke | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europiischer Sozlalfonds das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

L]
“ EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds

Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds

ropdischer Sozial
fur Deutschlan
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Interkulturell relevant Diversitatsmerkmale

. » Ethnische Herkunft

' » Hautfarbe

' > Sprache

' > Religion

. »Migrationshintergrund

i (Staatsangehorigkeit/ Rechtsstatus)

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ - Es F fiir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S uropiischer Sozialtonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
fi eutschland

EUROPAISCHE UNION

Integration und Viel falt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds



Interkulturelle Offnung ist nach dem Waik®- Konzept auch
eine Querschnittsaufgabe im Umgang mit interkulturell
relevanter Diversitat.

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

F\ Es F < | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

. . Mitteln Europaischen Sozialfon
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Ziele sind dabel bessere Nutzung und Forderung von
Interkulturell relevanten Potentialen:

»ethnische Vielfalt
»Mehrsprachigkeit

»Vielfalt kultureller Orientierungen
»Religidse Pluralitat

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

Es F < | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

Integra tion und Vielfalt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Die Erreichung dieser Ziele setzt interkulturelle

Handlungskompetenz der Akteurinnen und Akteure In
den BQU voraus.

—~ * B_,""d“f_”i"im'i“'ﬂ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

F\ Es F : filr Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

Integration und Viel falt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Interkulturelle Handlungsfahigkeit umfasst nach dem
Waik®-Konzept :

1. die interkulturell relevanten Schisselkompetenzen
(wie z. B. Kommunikations-, Konflikt- und
Teamfahigkeit) sowie

2. die ICM- Kompetenz (d.h. die Fahigkeit zur kultur-
und ethniensensibler Folgenabschatzung)

— * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Eurapdicher Soxiattonds das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
r Deutschlan

EUROPAISCHE UNION ; ;
Integration und Vielfalt Europdischer Soziafonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Fur die Kompetenzentwicklung im interkulturellen
Kontext sind nach dem Walik®- Konzept folgende
Qualifizierungsansatze von zentraler Bedeutung:

- dreidimensionale Kompetenzorientierung
- vierdimensionaler Klarungsansatz und
- transkulturelle Synergieorientierung

— * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
Es F ke | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
enos Europdischer oatttnds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
r Deutschlan

EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds

Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Dreidimensionale Kompetenzorientierung / Ebenen:

Qualifikation Ordination

Motivation

—~ * B_,""d“f_”i"im'i“'ﬂ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

F\ Es F : filr Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

In tegra tion und Vielfalt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Vierdimensionaler Klarungsansatz:
Individuelle Eigenart
Situativer Druck

Kulturelles Gepack

Menschliche Grundbedurfnisse

. * B_,""ﬂ“'_”i"im"i“'ﬂ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

’_\ Es F filr Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt gefordert durch

e n O S Europilischer Sozialfonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
fur Deutschiand EUROPAISCHE UNION

Integration und Viel falt Eilfoeaissinr Sociationds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Trankulturelle Synergieorientierung

Ist die Fahigkelit zur positiven Bindelung und zur

produktiven Nutzung von unterschiedlich konditionierten
Aktualfahigkeiten.

- * B_,""d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e ;& A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
nds

Europi Talt das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
fia EUROPAISCHE UNION

scher Sozialfo

r Deutschland . s .
. . Mitteln Eur ischen Sozialfon
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds



Dieter Brandl = EVA gGmbH = KélIn

Vorgedacht: Wie kdnnen wir ressourcenorientierte Beschaftigungs- und
Qualifizierungsangebote umsetzen
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,Ressource+*

Verbesserung beruflicher Integrationsprozesse
fir Jugendliche mit Migrationshintergrund

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ .‘ Es F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: G (SSHIESHESE EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Eurcpéischer Sozialfonds
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Wie kOnnen wir ressourcenorientierte

Beschaftigungs- und Qualifizierungsangebote
umsetzen?!

Erfahrungsbericht, Dieter Brandl,
Geschaftsfuhrer Eva-gGmbH Koln

Auftaktveranstaltung XENOS-Projekt

Ressource+
26.10.2009

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
’_\ .‘ Es F fiir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: G S EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Eurcpéischer Sozialfonds
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EVA ist Mitte der 1980er Jahre entstanden mit dem Zweck, den hohen
Arbeitslosenzahlen unter Jugendlichen entgegen zu wirken.

Teilnehmer/innen erhalten in den Mal3nahmen in der Regel Arbeitsvertrage
und arbeiten an Projekten des Koélner Stadtverschonerungsprogramms mit

Wesentliche Merkmale der Mal3nahmeablaufe in dieser Zeit:

* noch wenig ,padagogisiertes* Arbeiten

» egal wie ,muhselig und beladen” jemand kommt, er/sie wird aufgenom-
men und man traut ihm/ihr die Arbeit zu

» Realistische berufliche Perspektiven als Helfer/in kdnnen aufgezeigt
werden - verbunden mit der Haltung: ,Wenn Du Dir hier Muhe gibst ... ,,

In vergleichbarer Weise sind viele Projekte in Deutschland entstanden und
sicher hier im Saal vertreten.

— * E;Iundesministeriur_n Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e r@ A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch

Europdischer Sozialfonds . : das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
: . fur Deutschiand EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integratlon und Vielfalt Europdischer Sozialfonds



Hinweis:

Das Thema Migrationshintergrund wird in den folgenden Punkten bewusst
nicht explizit genannt, da dieses Thema hier grundsatzlich immer
eingeschlossen ist.

Diese Thematik zeigt sich nicht an besonderen Schwierigkeiten sondern
eher an den einzelnen Aufgaben und den Zielstellungen.

- * B_,"“d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
F\ a F &% § fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S u ozialfonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

: . EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds
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Die Arbeit mit den Teilnehmer/innen wurde umgesetzt von geschickten
Mitarbeiter/innen, die in ihren Berufswegen einen positiven Ansatz im
Umgang mit Kolleg/innen und Auszubildenden erfahren haben.

Das Planmalige daran war eher die geschickte Personalauswahl und
weniger das strukturierte Konzept.

Daraus entstand dann aber die Verfestigung dieses positiven Ansatzes
durch Konzeptarbeit.

Die MalRnahmen wurden mit den Jahren vielfaltiger und zielgruppenspezi-
fischer konzipiert. Dadurch ist Raum flr den bewussten Einsatz eines auf
Ressourcen orientierten Ansatz entstanden.

— * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ Es F ke | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europaischer Sozlalfands das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

, - far peutsehland EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Europdischer Sozialfonds
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Ressourcenorientierter Ansatz: Warum?

* Wie lernen wir?

* Neugier, Lust etwas zu entdecken

 Nachmachen, was man bei anderen gesehen hat

» Mut, etwas auszuprobieren

* Vertrauen

 Uben und probieren

« damit entdecken / entwickeln wir unsere Ressourcen

» wenn wir jetzt noch sicher den richtigen Einsatz dieser Ressourcen
lernen, erlangen wir Kompetenzen

* ABER:
» Negative Erlebnisse, Frust, Krankung, Ablehnung lassen Ressourcen
und Kompetenzen teilweise wieder in ,Vergessenheit* geraten

- * E;Iundesministeriur_n Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ - F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozlaltonds das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

i
, . far peutsehland EUROPAISCHE UNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Europdischer Sozialfonds
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Grundhaltungen:

» Jedes Verhalten, das jemand in Situationen zeigt, hat fur diesen
Menschen eine positive Absicht

 Jeder zeigt das beste Verhalten, das ihm in dieser Situation mdéglich ist
Teilnehmer/innen sagen aber oft:

Ich werde wie ich bin nicht gebraucht; Wiederholung der
Ablehnungserfahrungen

Angst vor Ausbeutung
Eigene ,Problemlagen” stehen im Vordergrund
Ich werde vorrangig nach meinen Hemmnissen gefragt (FM, Pap...)

Daraus resultiert:

« Geringe Eigenmotivation als Schutz vor weiterer Enttduschung
« Verlieren” der eigenen Starken

— * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e r@ A Es F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch

Europiischer Soziatonds . : das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
: . fur Deutschiand EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Europdischer Sozialfonds
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Was heil3t das fur unsere die Arbeit mit den Teilnehmer/innen?

* Es gilt, die Ressourcen neu zu erschliel3en

« Mut machen im zunéchst ,geschitzten“ Rahmen, sich wieder neu
auszuprobieren.

» Endlich wieder dazugehdren starkt die Motivation

Dies gelingt durch neue positive Alltagserfahrungen. Denn lernen
geschieht:

 auf allen 5 Wahrnehmungskanalen (sehen, héren, flhlen, riechen,
schmecken)

e Nur 5 (+/- 2) Wahrnehmungen kann ich gleichzeitig mit dem
Bewusstsein verarbeiten, der Rest geschieht im Unbewussten.

Indem wir also Erfahrungslernen in sinnstiftender Beschaftigung
organisieren, sind die Arbeitsangebote gleichzeitig Zweck und Mittel zum

Zweck.
— * E;Iundesministeriur_n Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ Es F ke | fir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
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Wir unterstiitzen die Teillnehmenden bei ihren Zielen und helfen
die Ziele zu erweitern:

« Wir trauen es dem Teilnehmenden zu

» Wir bieten die Chance zur Erprobung

 Ein individuelles ,Fallmanagement®, welches sich an den
Zielvereinbarungen orientiert und daraus Handlungsschritte hin

zum Ziel verabredet und in der Umsetzung unterstitzt

Diese Grundhaltungen sind auf allen Ebenen in den BQU
umzusetzen (Querschnittthema).

- * Bundesministerium Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ .‘ F &7 J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europdischer Sozialtonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
: . fur Deutschiand EURQPAISCHE LNION aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Integration und Vielfalt Europdischer Sozialfonds



Zielorientierung
Beginnt in den Kdpfen aller Beteiligten

Zielorientierung in den MalRnahmebeauftragungen erfolgt fast
ausschlief3lich durch Vorgabe von Vermittlungszahlen

Interpretation von Handlungszielen findet in den
MalRnahmebeschreibungen dariiber hinaus nur wenig statt.

Die Standortbestimmung mit den Teillnehmenden: ,Wo stehe ich”
muss bereits in den Erstgesprachen deutlich begleitet sein von der
Zielformulierung: ,wWo will ich hin®

- Nichts erscheint den Teilnehmenden schwerer und ungewohnter -

Aber: die Ergebnisse unser TN-Befragung geben uns Recht.

- * E;Iundesministeriur_n Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
\ Es F w J fiir Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
e n O S Europiischer Soziatonds das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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Die Aufgabe des Projektes Ressource+

» Qualifzierung der Mitarbeiter/innen
» Angebote/Qualifizierung fir die Teilnehmenden

» Weiterentwicklung der Kompetenzorientierung mit dem Schwerpunkt
Interkulturelle Kompetenz als ,Sahnehaubchen® statt als Makel

- * B_,"“d“f_”i"im'i“f_“ Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e ® A F <& J fur Arbeit und Soziales XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
) cher Sozialfonds

# das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
far Deutschland EURCQPAISCHE LINION

Integra tion und Vielfalt Europdischer Soziaionds aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds



Hans Nauber = hamburger arbeit = Hamburg

Vorgemacht: Wie geforderte Beschaftigung und Qualifizierung die Beschaftigungsfahigkeit
starken kann



Vorgemac

Wie geforderte Beschaftigung und

Qualifizierung die Beschaftigungs-

fahigkeit starken kann

Hans Nauber, Geschaftsfuhrer

(1))@ hamburger arbeit




(JC) @ hamburger arbeit

Beteiligung Xenos

Positiv zu bewerten inshesondere im Hinblick auf:

demographische Entwicklung (z.B. hoher Anteil Jugendlicher mit
Migrationshintergrund in Hamburg) und

innerbetriebliche Weiterentwicklung (Starkung interkulturelle Férderung
und Handlungskompetenz bei den MA)

Arbeitsmarktpolitischer Dienstleister
Offentliches Unternehmen; 1983 gegriindet
BeschéaftigungsmalRnahmen
Ausbildung
Schuldner- und Insolvenzberatung
Aufsuchende Beratung e Nabor

$ Bundesministerium
‘ Es F filr Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

. XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
EUROPAISCHE UNION 455 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

xe n O S Eum'nnliinchn Sl;‘:ill;undl
r Dautschlan
Integration und Vielfalt Europaischer Sozialfonds o, s Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Platze
Vorbereitungsphase
* Analyse T 250
(max. 3 Monate) - * Orientierung
Auftragsbezogen
Vorbereitungsphase Plus * langfristige o
(max. 10 Monate) psychosoziale Stabilisierung | 250
Auftragsbezogen seit 2008 » Vermittlung 2. Arbeitsmarkt
Integrationsphase * kurziristige o
(Regie, Koop) psych_osomale St?.bthlGI’Uﬂg o 620
(max. 10 Monate) * Vermittlung Arbeitsmarkt
* mittel-, langfristige Integration
Mafllnahme SGB Il, 816e » Aufbau Tagesstrukturen
(Regie, Koop) — « Einbindung in Stadtteil —| 200
(12 Monate, max. 24 Monate) » Vermittlung in Arbeit
Ausbildung * Berufsabschluss R
(36 Monate) « Vermittlung in Arbeit 1 110
— $ Bundesministerium Hans Naubdr
\ i E F | fir Arbeit und Soziales - Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S Europdischer Sozialtonds XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
Integration und Vielfalt fir peutsehland Et‘ggﬂf:;ﬁg;ﬁ;ﬂ"l‘rﬁﬁs das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds



()C) @ hamburger arbeit

Arbeit und Qualifizierung in der hamburger arbeit Gruppe
(bis 30.9.2009)

Zeitraum 1.1.09 - 30.9.09

alle Tn 2942
Alle Qualifizierungen 2656
Alle Tn mit mind. 1 Quali 1972

An mindestens einer Qualif. te 67%

Zum Stichtag 30.9.09

alle Tn 1146
Alle Qualifizierungen 1660
Alle Tn mit mind. 1 Quali 890

An einer mindestens einer Qu 78%

Die hab fuhrt im Rahmen der Personalentwicklung ein Profiling der
Teilnehmerlnnen durch (Bestandteil des QM) als
Fremdeinschatzung

Im Konzernverbund ist das Unternehmen ,komm.pass.arbeit” ftr
die Durchfihrung der Qualifizierung zustandig (,Interne
Forderkette®)

- * Bundesministerium Hans Nauber
F\ -‘ Es F ok fibr Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
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fur Deutschland

Integration und Vielfalt Europaischer Sozialfonds o, s Mitteln des Europaischen Sozialfonds
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Migranten in der hamburger arbeit

Migranten/Auslander in der hab zum Stichtag 15.10.09

Auslander Aussiedler Deutscher Gesamtergebnis
35,23% 2,98% 61,79% 100,00%

Definition des Begriffs Migranten (statistisches Landesamt HH)

Zu den Personen mit Migrationshintergrund zahlen neben den
zugewanderten und in Deutschland geborenen Auslandern auch
Personen mit deutscher Staatsangehorigkeit, wie z.B.
Spataussiedler, eingeblrgerte Personen sowie die Kinder von
Spataussiedlern und von Eingeburgerten.

Hans Nauber

- * Bundesministerium
\ .‘ Es F &% § fibr Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S Eurapdicher Soxiattonds XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
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Evaluierung in der Arbeitsmarktpolitik

* Problem Evaluation: Kriterien flr die Bewertung des
Erfolgs, Identifikation der kausalen Wirkung einer
Malinahme

« Wie wird ,Erfolg” definiert?

* Abhangigkeit von Vorgaben insbesondere der BA
 Vergabepraxis der BA

« Wirksamkeit (gemessen an welchen Zielen)

« Effizienz (Kosten-Nutzen)

« schnelle Vermittlung vs. nachhaltiger und an
unterschiedlichen Ergebnissen/Zielen messbarer Erfolg
(6konomische vs. sozialpolitisch orientierte AMP)

Hans Nauber

- * Bundesministerium
\ .\ Es F fiir Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S Europiischer Soziatonds XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
far Deutschland

| . dVielfal EUHUP""?C’EE '-”“I‘['U” das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
ntegration und Vielfalt ops aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
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Ziele und Rahmenbedingungen

Ziel: Qualitatssicherung der MalRnahmen auf einem definierten,
zielgruppengerechten Standard und unter Bericksichtigung
regionaler Bedarfe und Besonderheiten

Uberprifung des arbeitsmarktpolitischen Instrumentariums
Paradigmenwechsel durch neuen Rechtskreis SGB I
Entwicklung vom ,welfare”- zum ,workfare“-Staat
Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes begrenzt

Auswirkungen der strukturellen Arbeitslosigkeit starker
berlcksichtigen (z.B. langere Dauer der Langzeitarbeitslosigkeit)

Nochmalige Veranderung der Rahmenbedingungen durch eine
getrennte Aufgabenwahrnehmung anzunehmen (Koalitionsvertrag
der neuen Bundesregierung)

- * Bundesministerium Hans Nauber
\ .\ Es F = [ fiir Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
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Beschaftigungsfahigkeit (L@ hamburger arbeit
.Employability” (EU 1997/1998)

Begriff ist vielschichtig und komplex; zunachst fokussiert auf ,,Noch-
Beschaftigte“ und ,Kurzzeitarbeitslose*

Arbeitsmarkt hat sich verandert (Zunahme prekare Arbeit, Zunahme
Individualisierung und der Risiken)

Definition Beschéaftigungsfahigkeit: ,Individuelles Potential zur
Aufnahme, Aufrechterhaltung und Ausweitung einer Erwerbstatigkeit
starken®

Im Bereich der Arbeitsmarktpolitik werden in der BRD im
Wesentlichen 3 Zielgréf3en genannt:

Integration in eine ungeférderte Erwerbstatigkeit
Erhalt und Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und
Soziale Stabilisierung

Aufgabe SGB Il (82,1): ,, ... Erwerbsfahigkeit des Hilfebedrftigen
erhalten, verbessern oder wiederherstellen®.

Hans Nauber

- * Bundesministerium
\ .\ Es F = [ fiir Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
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Einige soziodemografische Merkmale der Teilnehmerinnen im Vergleich

2008/2009 1999
. . . Daten Hamburg alle
Vorbereitungsphase Plus | Vorbereitungsphase |[Integrationsphase IP-TNInnen 2008/2009 BSHG 19.1

Anteil von Frauen 49% 48% 45% 39% 41%
Auslander und Aussiedler 42% 49% 31% 28% 58%
Arbeitslosigkeitsdauer (in Jahren; Durchschnitt 8,3 D 6,8 5,3 5,5 < 3,6
Arbeitslosigkeitsdauer > 1 Jahr 9496 91% 89% 87% 8296
Benachteiligungsmerkmale (Durchschnitt) 3,9 3,9 3,4 keine berechneten Werte nicht mehr vergleichbar
Alter (Durchschnitt) 49,0 45,3 39,7 41,9 35,8
Schulabschliisse
ohne 39% 42% 64% 22% 18%
Forderschule 5% 3% 1% 3% 0%
Hauptschule 38% 34% 20% 41% 40%
Realschule 13% 13% 10% 21% 31%
Fachoberschule 0% 1% 1% 3% 0%
Gymnasium 5% 8% 3% 10% 12%
Berufsabschllsse
ohne Berufsabschluss 83% D 89% 84% | | 70% <l 64%

er?c%

Was macht das deutlich?

- Veranderung der Struktur und der Problemlage der Arbeitslosen

- Manifestierung der Strukturprobleme des Arbeitsmarktes
- Anmerkung: Angaben BSHG und SGB Il nicht 100%ig vergleichbar

AESF

Europdischer Sozialfonds
fur Deutschland

‘)

Integration und Vielfalt

Bundesministerium
fiar Arbeit und Soziales

Europdischer Sozialfonds

Hans Nauber

Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
3 XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
EUROPAISCHE UNION a5 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
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Soclal Scoring

 Anwendung im Bereich ,qualifizierender Beschaftigung“ auf der
Vorstufe zur Arbeitsmarktbeteiligung (,arbeitsmarktferne
Menschen®)

e Prozessnutzen in Sozialunternehmen:

* Prozessnutzen heil3t primér: Messbarkeit der personellen
Kompetenzen auf Basis einer Selbsteinschatzung

« Ermittlung von Kennzahlen zum Themenfeld ,personale
Kompetenzen®

 Ziele: FOrderung der Beschaftigungs-, bzw.
Erwerbsfahigkeit und der Wirkungen von
Beschaftigungsmalinahmen

- Q * Bundesministerium Hans Nauber
e r@ - Es F <27 | fr Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
Europdischer Sozialfonds

2 XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
far Deutschland
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Was bedeutet der Begriff ,, Scoring“?

* Wie kann der Erfolg Beschaftigung fordernder Mal3nahmen jenseits der
Jharten’ Integrationsquote in Form eines Empowerments aufgezeigt und
nachhaltig gesichert werden?

* Anschluss an die arbeitssoziologische Debatte um Selbstorganisation und
Lebensfiihrung in der Arbeitslosigkeit

o Zukunftig werden die Ergebnisse der verschiedenen Fragekomplexe
zusammengefasst

» Hierfur wird den einzelnen Antwortmaoglichkeiten eine Punktzahl zugeordnet

* Die Quantifizierung ermoglicht eine gute Lesbarkeit, gleichzeitig liegt der
Fokus durch die Zusammenfassung auf der Gesamtentwicklung innerhalb
der erhobenen Empowerment-Indikatoren

» Seit Dez. 2006 Kooperation mit 2 bundesweit grofdten Qualifizierungs- und
Beschaftigungsunternenmen: Frankfurt Main/ Hamburg

- * Bundesministerium Hans Nauber
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Social Scoring: (U@ hamburger arbei
Empowerment messen

1.
2.

Aspekt der Betreuung/Begleitung und Integrationsférderung

Beitrag zur sozialen Stabilisierung und Verbesserung der
Lebenslage

Entwicklung und Validierung eines Fragebogens in Bezug auf
Empowerment

Differenziertes standardisiertes Interview zur Kompetenzmessung:

Fragen zu Lernkompetenz, Arbeitstugenden, Organisationskompetenz,
sozialkommunikative Kompetenz, Sprachkompetenz,
Leistungsvermoégen, Fachkompetenz und zu Fragen der Teilhabe,
Anerkennung, Bestatigung, Integration, Alltagsbewaltigung,
Sozialkontakte etc.

Panelbefragung und Auswertung unter wiss. Begleitung
(VPPLUS) in verschiedenen Phasen und MalRnahmen

B ‘ * Bundesministerium Hans Nauber
, fiir Arbeit und Soziales ; ot
e r@ - E..rsu..f Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

Europiisch z
fur Deutschland

XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
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aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds



()C) @ hamburger arbeit
Empowerment

,meint den Prozess, innerhalb dessen Menschen sich
ermutigt fuhlen, ihre eigenen Angelegenheiten in die
Hand zu nehmen, ihre eigenen Krafte und Kompetenzen
zu entdecken und ernst zu nehmen und den Wert selbst
erarbeiteter L6sungen schatzen zu lernen.”
(Kreft/Mielenz 2005: 234)

* Fokus auf die Sichtweise des Klienten als kompetenten
Akteur. Aus diesem Grund ist neben der sonst
praktizierten Fremdeinschatzung die Selbsteinschatzung
relevant.

- * Bundesministerium Hans Nauber
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Interview zur Selbsteinschatzung der Teilnenmenden
la. Indikatoren fur Basiskompetenzen

e Lernkompetenz:

Fragen zur Lernbereitschaft, Aufnahmebereitschaft, Lernfahigkeit,
Qualifizierungsbereitschaft und Selbstlernkompetenz

 Arbeitstugenden:

Fragen zur Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Pflichtgefthl,
Einsatzbereitschaft, Fleil3, Sorgfalt, Ordnung am Arbeitsplatz

« Organisationskompetenz:
Fragen zum systematischen bzw. selbststandigen Arbeiten,
Arbeitsorganisation und Selbstmanagement
 Sozialkommunikative Kompetenz:

Fragen zu Team- und Konfliktfahigkeit, Kooperationsfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, interkultureller Kompetenz, Verhalten, Auftritt

« Sprachkompetenz:
Fragen zum Sprach- und Ausdrucksvermdgen
« Leistungskompetenz:
* Arbeitsleistung Belastbarkeit, Ausdauer, Leistungsfahigkeit,
« Fachkompetenz:
Fachwissen; fachtbergreifendes Wissen

- * Bundesministerium Hans Nauber
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Interview zur Selbsteinschatzung der Teilnenmenden
1b. Erganzende Indikatoren

Integration und Vielfalt Européischer Sozialfonds

Soziale Integration und Vernetzung:

Fragen zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, Anerkennung, sozialen
Netzwerken, personlichen Beziehungen

Psychosoziale Veranderung:

Fragen zur Selbstandigkeit, Selbstbewusstsein; Umgang mit
Konfliktsituationen, Stressbewaltigung, Motivation und Selbsterméachtigung

Berufliche Veranderungsbereitschaft:

Raumliche Veranderungsbereitschaft, zeitliche Perspektive (Arbeitszeit),
tatigkeitsbezogenen Veranderungsbereitschaft

Teilhabe:
Fragen zu gesellschaftlicher Teilhabe, Alltagsstrukturierung (Hobbies)

Gesundheit:
Fragen zur Erndhrung, Sport

- * Bundesministerium Hans Nauber
\ .\ Es F = [ fiir Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
e n O S or Soziatonds XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch

Europiisch

far Beutschland EUROPAISCHE UNION a5 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds



Prozessnutzen in Sozialunternehmen (L@ hamburger arbeit
abbilden
Erste Ergebnisse: VP PLUS, HH, t 1, N= 33, t 2 N=33

Fiir neue Dinge habe ich den Kopf nicht frei.

ErstiZweitbefragung
erste 2weite 60.0% o
Befragung Befragung Total Eefragung
stimmt voll 27,3% 9,1% 18.2% zweite
Befragung
stimmt zum Teil 42,4% 242% | 333%
stimmt eher nichtl 9,1% 9,1% 9,1%
stmmtgarnicht  |<___ 18,2% 545% | 364%
KA 3,0% 3,0% 3,0%
100,0% 1000% | 100,0% ol e eher Sgart

Teil nicktl nicht

Wirkung: positive Lernbereitschaft und
Verbesserung Selbstlernkompetenz

§ * Bunda sr_ninisterium Hans Nauber
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Ausgewahlte Ergebnisse zur Lernkompetenz

Lernen kann ich fiir mich selbstandig organisieren.

ErstiZweitbefragung
erste 2weite 50.0%
Befragung Befragung Total erste
simmtvoll < 364% | 545% 1> 45,5% Elefrzgung
ZWeNe
stimmtzum Teil 33,3% 242% | 28.8% Befragung
stimmteher nicht 212% 6,1% 13,6%
stimmtgar nicht 6,1% 9,1% 7,6%
KA 3.0% 6.1% | 45% stimmt stimmt stimmt stimmt KA.
100.0% 100.0% | 1000% voll zum Teil eher  gar
’ ’ ’ nicht  richt

Wirkung: die individuelle Lernkompetenz konnte in der
Selbsteinschatzung verbessert werden

- * Sunda sr_ninisterium Hans Nauber
’\ -‘ Es F fibr Arbeit und Soziales Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
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Europdischer Sozialfonds
far Beutschland EUROPAISCHE UNION — ga¢ Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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Ausgewahlte Ergebnisse zu den Arbeitstugenden

Habe ich ein Vorstellungsgesprach, informiere ich mich vorab tber die

Firma.

ErstiZweitbefragung

erste 2weite
Befragung Befragung

stimmtvoll
stimmtzum Teil
stimmteher nicht
stimmt gar nicht
KA

— 394% 57.6% |
33,3% 30,3%
9,1%
12,1% 3,0%
6,1% 9,1%
100,0% 100,0%

Wirkung: Das Verantwortungsbewusstsein konnte verbessert werden

nos\

Integration und Vielfalt

Europdischer Sozialfonds
fur Deutschland

AesrF  #|

60,0%
50,0%7 erste
Total 40,0% Befri\[gung
zw eite
| —48,5% 30,0% Befragung
31 ,8% 20.0%
4,5% 10.0%—
7,6% 0 OOA)_
7,6% stimmt  stimmt stimmt stimmt KA.
voll zumTeil eher  gar
100,0% nicht  nicht
Bundesministerium Hans Nauber
fiir Arbeit und Soziales - Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm

XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch
EUROPAISCHE UNION 455 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Europdischer Sozialfonds . .
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
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Ausgewahlte Ergebnisse zur sozialen Integration

Ich fiihle mich gebraucht und geschatzt.

ErstZweitbefragung
erste 2weite
Befragung Befragung Total

stmmtwll < 48,5% 60,6% | —545%
stimmtzum Teil 33,3% 303% | 31.8%
stimmt eher nicht 9,1% 3,0% 6,1%
stimmtgar nicht 3,0% 6,1% 4.5%
KA 6,1% 3,0%

100,0% 100,0% | 100,0%

Wirkung: Eigenes Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen konnte geférdert

werd

en

nos\

Integration und Vielfalt

AESF

Europdischer Sozialfonds
fur Deutschland

* Bundesministerium
fiar Arbeit und Soziales

gtimmt  stimmt  stimmt  stimmt KA.
voll  zum Teil eher  gar
nicht  nicht

erste
Befragung

zweite
Befragung

Hans Nauber

Das Projekt ,,Ressource+* wird im Programm
XENOS Integration und Vielfalt geférdert durch

EUROPAISCHE UNION — ga¢ Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

Europdischer Sozialfonds
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Ausgewahlte Ergebnisse zu psychosozialen
Indikatoren

Ich spreche Schwierigkeiten direkt an.

Erst/Zweitbefragung 80,0%
erste 2weite 60.0% erste
Befragung Befragung Total s Befragung
stimmt voll T 469% | T27% D 60,0% 40.0% ng?étgung
yJ /0
stimmtzu Teil 46,9% 18,2% 32,3% 1
stimmteher nicht 3,1% 9.1% 6.2% 20,0%—_
stimmtgar nicht 3,1% 1,5% 0,0%—
100,0% 1000% | 100,0% stimmt  stimmt  stimmt  stimmt~ KA.
voll zuTell eher gar
nicht  nicht

Wirkung: Gestarktes Selbstbewusstsein

Hans Nauber
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Ausgewahlte Ergebnisse zur sozialen Integration

Ich werde kaum gebeten, bei Festen o. Veranstaltungen mitzuhelfen.

ErstiZweitbefragung 40,0%
erste 2weite .

Befragung Befragung Total 30,0% E;Sftreagung
stimmt voll 39.4% 24.2% 31.8% . —
stimmtzunm Teil 15,.2% 212% | 18.2% 20,0%7 Befragung
stimmteher nicht 12,1% 6,1% 9,1% 10,0%
stimmtgar nicht J 18,2% 36,4% |—27,3% ’

0,0%=
KA 15,2% 121% | 136% stimmt stimmt stimmt stimmt KA.
vall  zunm  eher ar
100,0% 100,0% | 100,0% Teil nicht n?::rrt

Wirkung: Forderung gesellschaftlicher Teilhabe

@ Bund&srninisterium Hans Nauber
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()C) @ hamburger arbeit
vorlaufiges Fazit:

 Empowerment ist feststellbar

 Es bestehen vor allem spezifische fachliche und strukturelle, untiberwindbare
Hemmnisse und weniger individuelle, selbst verschuldete Verhaltensdefizite,

» eigentliche Stol3richtung angebotener Mal3nahmen sollte sich Anforderungen der
Zielgruppen und der Ressourcenqualitat als Basis zur spezifischen Steigerung der
gesellschaftlichen Teilhabechancen und damit der Employability stellen

« ,Grobsortierung nach Kundengruppen* (Baetghe-Kinsky 2006: 4) aufgeben
zugunsten der Fahigkeiten, Personlichkeitssituationen und beruflichen
Anforderungen

* Die Rhetorik des Fordern und Fordern transportiert vor dem Hintergrund einer
gleichzeitigen Padagogisierung und Okonomisierung der Arbeitsmarktpolitik jedoch
die paradoxe Vorstellung es konnten aktive Arbeitslose kreiert werden. Focus starker
auf ein ,,Gleichgewicht* zwischen beiden Elementen richten

* In Planung: EDV-gestiitzte Personalentwicklung fir AGH und perspektivisch 816e
SGBiI|
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